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l. Altalanos adatok, elérhetéség

"

A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato teljes neve: Gloster Telekom Tavkozlési Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A Szolgaltato roviditett neve: Gloster Telekom Kift.

Cégjegyzékszam: 13-09-208675

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2. ép.

Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2. ép..

A tovabbiakban: Szolgaltato vagy Gloster Telekom Kft.

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartdsi ido)

Telefonszama: 06-21-311-1111

Az ligyfélszolgalat cime: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2. ép.
Telefonszam: 06-21-311-1111

Nyitvatartési id6: munkanapokon 9:00 — 17:00

Internetes honlap cime: www.macrogate.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@macrogate.hu

1.3 A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszdam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi ido)

Telefonszama: 06-21-311-1111

Az iigyfélszolgalat cime: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2. ép.
Telefonszam: 06-21-311-1111

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00 — 17:00

Internetes honlap cime: www.macrogate.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@macrogate.hu

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime
Www.macrogate.hu

1.5. Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Szolgaltatd altaldnos szerzOdési feltételeit és annak kivonatat tligyfélkapcsolati helyén és
www.macrogate.hu internetes oldalan kozzéteszi. Az ASZF-et és annak kivonatat Szolgaltato
téritésmentesen bocsatja eléfizetdi rendelkezésére.

1.6 Feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam,egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23- 25., levelezési
cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1- 356-5520, e-mail:
info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az iigyfélszolgalati irodak cime és
elérhetdsége ugyancsak megtalalhato)
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M¢édia- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon:+36-1-457-
7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-459-
4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a teriileti feliigyelségek és kirendeltségek cime és
elérhetésége ugyancsak megtalalhatd)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245
Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-

mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777, telefon: +36-1-489-9100, fax:+36-1-489-9102)

I1. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eldfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajdanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korladtai.

Altalanos feltételek

a) Az elofizetdi szolgaltatas nyutjtasarol a Szolgaltatd, az Elofizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) el6fizetdi szerzédést kdtnek, amely az 4ltalanos szerzédési
feltételekbol, valamint egyedi elofizetdi szerzddésbdl (dijcsomag-szerzodésbal) all.

b) Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzdés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idétartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a haldzaton biztositott elofizetdi interfészhez
az alapvetd kovetelményeknek megfeleld -elektronikus hirkozlé végberendezést
csatlakoztatni.

c) A felek az el6fizet6i szerzodést irasban, elektronikus titon vagy rautalé magatartassal -
igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

d) Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdr szerzddést, az altalanos szerzOdési
feltételek kivonatat, valamint - az Elofizetd kérése esetén - az altalanos szerzodési
feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

e) Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetot az altalanos szerzddési feltételek elérhetoségérol.

A szolgiltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igényld

. frasban, elektronikus levelezés utjan,
. Interneten torténd igénybejelentd (megrendeld) kitodltése ttjan
teheti meg.

Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a
szerzOdéskotéshez sziikséges elengedhetetlen adatokat.

)
Gloster Telekom Tavkozlési Kft. 6
2142 Nagytarcsa, Csonka Janos u. 1/A. A/2.
e-mail: info@glosterhu | www.gloster.hu



http://www.fvf.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu

> ~—

Igénybejelentés irasban vagy elektronikus levél utjan

Az Igényld a Szolgaltatdé részére elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a Szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szandékat, majd a Szolgaltato tdjékoztatja az Igényldt a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl. A Szolgaltatd a hozza beérkezé megrendeléseket nyilvantartasba
veszi.

Igényl6 megrendelésében legalabb a kdvetkezd adatokat koteles megadni Szolgaltatd részére:

Eldfizetd neve, cime, illetve székhelye

nem természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartdsi szama;

az igényelt dijcsomag megjeldlése

az igénybejelentés helye, idépontja

Amennyiben az Igénylé megrendelése nem tartalmazza a Szerz6dés megkotéséhez feltétleniil
sziikséges adatokat, az esetben a Szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil
— hataridé megjeldlésével - felhivja az Igénylét a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az Igénylo
ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendelését a Szolgaltatd a nyilvantartasbol jogosult
tordlni.

Amennyiben a Szolgaltato a megrendelést elutasitja, gy az Igénylét a megrendelés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil errdl irdsban értesiti.

Az Igényld a Szolgaltatd szerzodéskotési ajanlatara 30 (harminc) napon beliil koteles
valaszolni. Ha az Igényl6 az ajanlatot 30 (harminc) napon beliil nem fogadja el, vagy arrél nem
nyilatkozik, a megrendelése a nyilvantartasbol torolheto.

Igénybejelentés Interneten keresztiil

Az Igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kozzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valosdgnak megfeleld
adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus tton torténé megkiildésével teszi meg. A
Szolgéltatd az ajanlat elfogadasat az Igényld felé -elektronikus tUton haladéktalanul
visszaigazolja.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Altalanos feltételek

A szolgaltatds nyujtadsa nyilvanosan elérhetd Internet halézaton keresztiil torténik. A
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas technologiai korlataibol szarmazé mindség-
vagy mitkodésbeli csokkenésért, s a szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges
karokért (pl. adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas), kivéve a Szolgaltatd részérdl
szdndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott karokat. A szolgaltatds nem miikddik az
Eldfizetd Internet-szolgaltatasdnak sziinetelése, vagy a minimalisan sziikséges savszélesség
hidnya esetén, igy a hivasok sikerességét- az Internet forgalmi viszonyaibdl adéddéan — a
Szolgaltatd nem garantalja.
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A helyhez kotott szolgaltatas igénybevétele esetén targyi feltétel az Elofizetd részérdl, hogy az
Eldfizetd rendelkezzék megfeleld elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal €s megfeleld
végberendezéssel.

A szolgaltatas feltétele,

¢

¢

hogy az El6fizetd rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal, amelyet
barmelyik Internet Szolgaltat6tdl megrendelhet.

az Elofizetd rendelkezzen szamitogéppel €s a sziikséges egyéb eszkozokkel (mikrofon,
fiilhallgatd) vagy a szolgéltatdas hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA +
hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet hal6zathoz vald
csatlakozasra.

Az Elo6fizetd egyedi elofizetdi szerzodést kosson a Szolgaltatoval a 2. sz. mellékletben
meghatarozott dijcsomagra.

Az Eldfizeto eleget tegyen az altala valasztott dijcsomag rendelkezéseinek.

A szolgaltatas hasznalatdnak feltétele, hogy az Eldfizeté a hivés eldtt csatlakozzon az
Internethez.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai:

¢

¢

A szolgaltatas csak abban az esetben miikodik megfeleld mindségben, ha az Internet
kapcsolat tényleges feltoltési és letdltési sebessége legalabb eléri a 128 kilo bit/s
érteket, ellenkezd esetben a szolgéltatds mindsége ingadozhat.

A szolgaltatas elérhetdségét a Szolgaltatd betarcsazos Internet szolgaltatasrol nem
garantalja.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséherz sziikséges eldfizetoi adatok listaja

A Szolgaltato az Egyedi Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be ¢€s
tarthatja nyilvan az Eléfizet6tol az Ehtl. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése és a
2/2015 (111. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan:

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) sziiletési név
c) sziiletési hely és id6
d) anyja sziiletési neve
e) szamlazasi cim
f) levelezési cim
g) sziikség esetén szamlaszama
h) az eléfizet6i hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

2) Korlatozottan cselekvéképes személy esetén az 1) pontban
irtakon
tal:
a) torvényes képviseld neve

o
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b) torvényes képviseld sziiletési neve

c) torvényes képviseld sziiletési helye és ideje

d) torvényes képviseld anyja sziiletési neve

e) torvényes képviseld lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

f) torvényes képviselO szdmlazasi cime

g) sziikség esetén trovényes kéviseld szamlaszama

Uzleti E16fizetd esetén:
a) cégszerll megnevezes
b) cégjegyzékszam
c) adoszama
d) székhely, telephely, fidktelep
e) sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszam
f) levelezési cim
g) szolgaltatasi pont cime

A Szolgéltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés megkdtéséhez tovabbi adatokat az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiillondsen a kovetkezok

lehetnek:

4)

5)

6)

Magéanszemély esetén:
Személyi igazolvany szama, ttlevélszam
Pénzforgalmi szamlaszam

Uzleti Eléfizetd esetén:
Levelezési cim
Cégbirosagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

Mindharom Eldfizetdi kategoridban:
A fizetés modja
Telefonszam, telefax
Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
Kapcsolattartd személy neve és elérhetdségei
Jelszavak, PIN szam, felhasznalonevek, azonositasi szamok
A szolgaltatds  biztositdsdhoz és a
szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz sziikséges
adatok
Kockazatelemzéshez sziikséges igazoldsok és dokumentumok
(pl.: mas Tavkozlési Alapszolgaltatd szamldja, kdzlizemi szdmla,

stb.)

Ha a természetes személy Elofizetd korlatozottan cselekvOképes, az Eldfizetdi szerzddés
személyes adatok pontjanak a természetes személy Eléfizetd torvényes képviseldjének fenti
(1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgéltato az Egyedi FEl6fizetdi Szerzddés megkotéséhez kizarolag a Szolgéltatas
nyujtasaval osszefiiggésben, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat, igazolasokat €s
dokumentumokat kérheti be az Eldfizet6tdl. A Szolgaltatdo a bekért adatokat kizarolag a
szerzOdés teljesitése érdekében €s a vonatkozo jogszabalyokban eldirt ideig tarthatja nyilvan.

o
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Az Eléfizetd a réla nyilvantartott adatokba betekinthet. Az adatok bekérése és benyujtasa —
kiilonosen maganszemélyek esetén — az informacios oOnrendelkezési jognak megfeleléen
torténik.

Az Elo6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd az Eldfizetdi szerzddésben koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Szolgaltatast egyéni Eldfizetoként vagy nem egyéni Eléfizetoként
(izleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Amennyiben az Eléfizeté Eléfizetdi
jellegében a (egyéni vagy lzleti/intézményi) alapjan valtozas kovetkezik be, és az egyéni
iizleti/intézményi El6fizetdnek, illetve az iizleti/intézményi Eléfizeté egyéni Eldfizetdnek
mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétol szamitott 8 napon
beliil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze. Ha
az adatokat az Eldfizeté nem vagy nem a valdsagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltato
az Elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrdl az
El6fizet6t lehetéség szerint a szerzédéskotéssel egyezé modon értesiti. Amennyiben a
Koltségviseld eltér az El6fizetotol, sziikséges a Koltségviseld kifejezett nyilatkozata és
egyetemleges felelésségvallalasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési hatarid6 letelte utan
nem torténik meg a Koltségviseld részeérdl, a Szolgaltatd a tovabbiakban jogosult a dijtartozast
az Elofizet6tol behajtani.

Kizarolag tizleti célu helyiségben 1étesitett Elofizetdi hozzaférési pont esetében az Eldfizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az Eléfizetd KKV-nak mindsiil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hdlozathoz torténd csatlakozdsdra, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido.

Szolgaltato szolgaltatdsmindségi kdvetelményként a szolgaltatdshoz valo hozzaférés teljesitési
hataridejére, célértéként az eldfizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 15 napot allapit meg.
Felek a teljesitésre kiilon hataridében is megallapodhatnak az egyedi eldfizetési szerzdésben.

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartdasba
vétele, valtozds az ajdanlattevd és az eldfizetd adataiban.

A Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést/szerzodéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati pontjara torténd megérkezEés napja) nyilvantartasba veszi.

Szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatarol
vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerz0dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfelelé6 mdodon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az
igény-bejelentési eljaras mellézhetd.
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Valtozas az Elofizeto adataiban

Az El6fizeté adataiban (lakcim, tartozkodasi hely, stb.) bekovetkezett valtozasokrol koteles a
Szolgéltatot - haladéktalanul, de legkésdbb - az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil irdsban
vagy elektronikus levélben értesiteni. Amennyiben az El6fizetd bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de hatariddre be nem jelentett valtozasokra
érvényesen nem hivatkozhat.

A Szolgaltatd az Elofizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az eléfizet6i
szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklésvaltozas kdvetkezik be (atirds). Az
atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek megteleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napnal.

Athelyezés

Helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, amennyiben az El6fizetd, hatarozatlan idejii
szerzédéssel rendelkezik, kezdeményezheti a telefon szolgaltatds hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat (athelyezés) a telefonszaménak foldrajzi korzetén belill. Az athelyezési
kérelem beadasakor az Eldfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi telefon szolgéltatas
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

A Szolgaltatd az athelyezést a kérelem kézhezvételétdl és a dijszabasban szerepld athelyezési
dij megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil, teljesiti, de csak abban az esetben, ha az
Eléfizetdnek dijtartozasa nincs.

I11. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgdltato daltal nyujtott elifizetoi szolgaltatas tartalma.

A Szolgaltato szolgaltatasa nagysebességli IP technologiara épiild, kétirdnyt adatatvitelre képes
halozati kapcsolaton alapul. A technologia altal kinalt miiszaki lehetdségeket kihasznalva a
Szolgéltatd helyhez kotott telefon és helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgéltatast is
nyujt az El6fizetok részére.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas:

A Szolgaltatd helyhez kotott telefon szolgéltatast nyajt az Eldfizetk részére, amely IP alapu
hangszolgaltatas (VOIP), s ez lehetdvé teszi a szolgéltatds hasznaldja szaméra, hogy
hangatviteli kapcsolatot alakithasson ki az elektronikus hirkozlési halozat barmely
felhasznaldjaval.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas helyhez kotott eldfizetdi végponton keresztiil vehetd
igénybe, amely mobil radidtelefon szolgéaltatasnak nem mindsiild nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas. Az Eldfizetok hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez
kotott telefonhdlozatbol vagy mobil radiotelefon haldzatbol, mellyel Szolgaltatonak érvényes
Osszekottetési szerzddése van, érkezd hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar
belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadadsa torténhet akar belfoldi akar
nemzetkozi iranybol.
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A telefonszolgéltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezések biztositdsa az Eldfizetd
kotelezettsége.
A konkrét szolgaltatdsokat a Szolgaltatd késébb hirdeti meg.

Helytdl fiiggetlen telefon szolgéltatés

A Gloster Telekom Kft. ezen szolgaltatasa olyan helyt6l fiiggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amely a hirk6zl0 halozathoz csatlakozd ElofizetOk elérését teszi lehetové. A
Szolgéltatds azonban nem mindsiil telefon szolgaltatasnak és nem helyettesiti a helyhez kotott
telefon és/vagy mobil radidtelefon szolgaltatast.

A Szolgaltatast az Elofizetd kozvetlen IP alapt kapcsolaton keresztiil veheti igénybe, amely
lehetévé teszi, hogy az Internet halozat felhasznalasaval az El6fizet6 a belfoldi és nemzetkozi
helyhez kotott és nem helyhez kotott tavkozlési haldzat felhasznaloival kapcsolatot hozzon
1étre. Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a szolgaltatas jellegébdl addddan valtozhat.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a Szolgaltatas El6fizetdje az Internetre
csatlakozva barmely belfoldi és a XVII. pontban felsorolt nemzetkdzi hivésirdnyba tartozo
telefonszamot felhivhasson, illetve Eléfizetd elérhetd legyen azon halézatokbol, amelyekre
vonatkozoan a Szolgaltatonak kozvetlen vagy kozvetett dsszekapcsolasi szerzédése van.

A hivhatosagot és az Internet haldzatbol torténd kihivast a Szolgaltaté nytjtja az Eléfizetd
szamara, mig az Internet hozzaférést barmely Internet Szolgaltatotol igénybe veheti az
El6fizeto.

3.2. A szolgdltatds igénybevehetiségének foldrajzi teriilete.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Bicske, Budapest, 1. keriilet, Budapest, II. keriilet, Budapest, II1. keriilet, Budapest, IX. kertilet,
Budapest, V. keriilet, Budapest, VI. keriilet, Budapest, VII. keriilet, Budapest, VIII. keriilet, Budapest,
XIII. keriilet, Budapest, XVI. keriilet, Budapest, XXIII. keriilet, Budadrs, Debrecen, Gyomro,
Hajdusamson, Kisigmand, Kiskunhalas, Pilisborosjend, Piliscsév, Pusztazamor, Pécel, Piispokhatvan,
Solymar, Szeged, Szigetszentmiklds, Szécsény, Veszprém, Zalaegerszeg, Zsombo, Orbottyan

Nomadikus telefonszolgaltatas esetén:

Adony,Aszal6,Baja,Balassagyarmat,Balatonboglar,Balatonszarszo,Becsehely,Biatorbagy,Bonyhad,
Budakeszi, Budapest, 1. keriilet, Budapest, 1. keriilet ,Budapest, I11. keriilet, Budapest, I'V. kertilet,
Budapest, IX. keriilet, Budapest, V. keriilet, Budapest, VI. keriilet, Budapest, VII. keriilet ,Budapest,
VIII. keriilet, Budapest, X. keriilet, Budapest, XI. keriilet, Budapest, XII. keriilet, Budapest, XIII.
keriilet, Budapest, XIV. keriilet, Budapest, XIX. keriilet, Budapest, XV. keriilet, Budapest, XVI.
keriilet, Budapest, XVII. keriilet, Budapest, X VIII. keriilet, Budapest, XX. keriilet, Budapest, XXI.
keriilet, Budapest, XXII. keriilet, Budapest XXIII.keriilet, Békéscsaba, Cegléd, Csikostottos,
Csévharaszt, Debrecen, Di6sd, Didskal, Dombovar, Dorog, Dunaféldvar, Dunakeszi, Dunapataj,
Dunagjvaros, Dany, Enying, Erddkertes, Fehérvarcsurgo, Felsdlajos, Felsdszentivan, Fels6zsolca,
Fertorakos, Fot, Gara, Gyomaendréd, Gyula, Gyal, Gy6r, Gyongyos, Gyongyodssolymos, Gardony,
G06dol16, Hajdiiszoboszld, Herceghalom, Herndd, Hédervar, Hodmezdévasarhely, Isaszeg, Jobbagyi,
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Jaszberény, Kaposvar, Kazincbarcika, Kecskemét, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kiskunlachaza,
Kisvarda, Komloska, Kunfehérto, Koéphaza, Kovagdszolos, Korosladany, Martonvasar, Mesztegnyo,
Miskole, Monor, Mélykut, Nagykanizsa, Nagymanyok, Nyiracsad, Nyiregyhaza, Oroshaza, Pereszteg,
Pilis, Pilisszentlaszlo, Pilisvorosvar, Pogany, Pomaz, Pécs, Sajoszentpéter, Salgotarjan, Siofok,
Solymar, Sopron, Sukoro, Szajol, Szeged, Szentendre ,Szigetszentmiklos, Szigetvar, Szolnok,
Szombathely ,Székesfehérvar, Sz6d, Szddliget, Sandorfalva, Sarosd, Taksony, Tapolca, Tata,
Tatabanya, Telki , Tinnye, Tiszafoldvar, Tapiogyorgye, Tényd, Torokbalint, Vecsés, Veresegyhaz,
Veszprém, Vacratot, Acs, Erd, Urém

A Szolgaltato Magyarorszag teriiletén helyhez kotott s helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatas
esetén is barmely foldrajzi helyen szolgaltathat.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo
hozzaférés és azok hasznadlatdara vonatkozo leirds.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkoz6 hozzéajarulasanak hidnya vagy visszavonésa
esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltaté megadja a hivo fél hivoszamat a
hivott fél fel¢ a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam mitkddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltdosag és a mentdszolgalat
hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszdmra irdnyuld hivasokat is.

A VoIP szolgaltatds miiszaki jellege miatt a kapcsolodd internet szolgéltatds — vagy
aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithat6 a segélyhivé szamok hivasa.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén: El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont,
amelyen keresztiil az El6fizetd egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halozaton nytjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Nem helyhez kotott (nomadikus) telefonszolgaltatas esetén: Az el6fizetdi végpont foldrajzilag
nem hatarozhat6 meg.

Segélyhivo és rovid hivoszamos szolgaltatas minden el6fizetéi végpontrol ingyenesen
indithato.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgadltatds egyetemes szolgaltatds-e.
A szolgéltatas nem egyetemes.
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3.5. A szolgaltato feleldsségi hatardt jelento eldfizetdi hozzdférési pont helye.

A Szolgaltatd feleldssége a Szolgaltatd VolP kapcsold kdzpontjdnak Ethernet interfészéig
terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltaté a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni. Az
eléfizetdi hozzaférési pont helye idében valtozhat.

A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség alol amennyiben az Eldfizetd a végberendezésre vonatkozo
eldirasok megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart okoz.

IV. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga.

4.1. az eldfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatas minoségeének az
eldfizetik és felhaszndlok védelmeével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds
hitelességérol sz0lo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgadltato daltal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei.

A szolgaltatasok minéségi célértékei:

1. A szolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevo j eléfizetéi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje: 15 nap

2. Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas
hatarideje : 72 6ra

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ¢s elintézési hatarideje: 30 nap

4. A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa: 98 %.

5. A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén: 60 %

6. Sikeres hivasok aranya: 90%

7. Hivas felépitési id6: 12 masodperc

8. Beszédmindség: 80 %

Minéségi mutatok meghatarozasa:

1. Uj hozzaférés létesitési id6: Az el6fizetdi szerzédés 1étrejttétdl a szolgaltatas
igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig eltelt idStartam a Szolgaltatd
nyilvantartdsa alapjan. A szolgaltatashoz létesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80
%-4aban teljesitett hatarideje (nap).

rrrr

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: A megkezdett orakba
beleszamitandok az iinnep- ¢s munkasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggé hibakra vonatkozo
eloéfizetoi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérol, vagy csokkent
mindségérol szolo bejelentés, amelyet az eléfizeto tesz és a szolgaltato altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetsi
hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.
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Kizart esetek kiilonosen:

- elofizetoi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

- haaz el6fizeto kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklaméciok: A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl6é dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),

- nem a szamlazassal 6sszefiiggé panaszok.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgyajtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az

elofizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a

szolgaltatas Kkiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek

nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe veheté. A

szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik a szolgaltatas sziinetelése az alabbi okok

miatt:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti sziinetelés,

- a szolgaltatas tervezett és elére bejelentett atalakitas, felujitas, karbantartas
miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszolgaltatas elofizeto kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd
sziinetelése,

- az Elofizeto érdekkorében keletkezé ok miatti sziinetelés,

- az Elofizeto szerzédésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

- a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredo sziinetelés,

- elharithatatlan kiilsé okbol (vis maior) eredé sziinetelés,

- aSzolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (kiilonosen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) ered6 sziinetelés

5. Az uqgyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:
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A szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra
érkezett és az tigyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltato az tigyfélszolgalatra iranyul6 hivasok megfelel
kezelése érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott menirendszer alapjan
csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) tizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintézé
¢éléhangos elérhetéségét biztosito meniipont hivo altali valasztasat kovetéen kell
szamitani.

6. A sikeres hivasok aranya: A sikeres hivasok aranya a megkisérelt 6sszes
hivasok szamahoz képest belfoldi illetve nemzetko6zi halozatba iranyulé hivasok
esetén %-ban kifejezve.

A minéségi mutaté szarmaztatasa a szolgaltato rendszerében keletkezett adatok
alapjan torténik akként, hogy a vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom
vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztasra keriil a megkisérelt hivas
szamaval és szorzasra keriil 100-zal [%].

7. A hivas felépitési ideje

Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje. A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt a hivas
felépiil, azaz a hivashoz sziikséges informacio elkiildése és a valasz vagy
foglaltsagi jelzés kozott eltelt id6tartam.

Az alapadatokat a szolgaltatd mérési rendszere szolgaltatja.

8. Beszédmindség

A beszédmindségre vonatkozdan az eldfizetdi hozzaférési pontra vetitett
szazalékos értek, mely az ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen illetve
méréssorozaton alapuld mérésekkel keriil megéllapitasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott

rrrrr

A Szolgaltaté a mindségi mutatok atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza
€s azt januar 10. napjaig az el6z0 évre vonatkozoan az Elbéfizetok szamara a honlapjan

kozzéteszi.

4.2. Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsdgot és a hdlozat
egységet befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet.

Az elbfizetdk védelme érdekében az olyan szdmok/szammezdk letiltasara jogosult a
Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen csaldshoz, az eléfizetOknek, illetve a Szolgaltatonak
torténd karokozashoz szolgalnak eszkoziil. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Média és Hirkozlési
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Hatosag altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok" listajan szereplé szamok
automatikus kapcsolasat.

4.3. Tadjékoztatds azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsdagot és a halozat
egységét befolydasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas tekintetében az El6fizetdi hasznalat
rendeltetésszertiségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizetonél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a
Szolgaltatod vagy a Tavkozlési Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
iddpontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmeriil6 hibat
kijavithassa. Amennyiben az El6fizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerti miikodését, a Szolgaltato rendkiviili felmondast vagy korlatozast
alkalmazhat az El6fizet6vel szemben.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdisanak feltétele.

Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely
megfelel a radio-berendezésekrdl €s a tavkozlo végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik
elismerésérdl szolo 2/2017. (1. 17.) NMHH rendelet 21. §. rendelet eléirasainak.

Alapvet6 miiszaki feltételek:

e Szélessavu Internet hozzaférés (ADLS, Kabel)
e Szoftver hasznalata esetén szamitogép, hangszoro és mikrofon

A szolgaltatas igénybe vehetd:

o X-lite (Angol) szoftverrel, mely téritésmentesen let6lthetd a Szolgaltatd honlapjarol

e Egyéb sip telefon-szoftverrel

e Internet telefonalast tdmogatdo GSM (,,0kos”) telefonkésziilékekkel internetkapcsolat
esetén ( Android, iOs operacios rendszer esetén)

o |P asztali vagy vezetékmentes DECT telefonkésziilékekkel

e [P telefonkozpontokkal (pl. Asterisk)

e |P telefon adapterrel (ATA)

Alapkovetelmények: a szoftvernek SIP RFC 3261 voice over IP jelzésprotokollal kell
miikddnie, tdimogatnia kell alapvetden az ITU G.711 A-Law, G.729A beszédtomdoritési
eljarasokat, valamint az IETF rfc 3489-es STUN ajanlas szerinti szerver alkalmazdsanak
lehetdségét. A jo mindségli beszélgetéshez a bejovo €s a kimend hangjel esetében letdltés és
feltoltés irdnyban is kb. 80 kbit/s-os adatatviteli sebesség sziikséges.

Amennyiben IP telefonja tlizfal vagy router mogott van, lehetséges, hogy engedélyeznie kell a
kovetkez6 portokat

UDP (out): 4000-5000, 5060, 10000-20000 portok

¢ hardveres végberendezéssel, ami lehet

)
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& ATA — analog telefon adapter

& analog telefonporttal rendelkezd broadband Router

& VOIP kovetelmények: a hardveres végberendezésnek SIP voice over IP
jelzésprotokollal kell miikddnie, tdAmogatnia kell alapvetéen az ITU G.711 A-
Law, G.729A beszédtomoritési eljarasokat, valamint az IETF rfc 3489-es STUN
ajanlas szerinti szerver alkalmazasanak lehetoségét.

V. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa.

o7

5.1. az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizets dltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd
dij mértéke.

Az El6fizetd kérésére az elofizetdi szolgaltatas hatarozott idore sziinetelhet. Az Elofizetd erre
vonatkoz6 kérelmét irdsban vagy elektronikus Gton, legalabb a sziinetelés kezdd iddpontja elott
10 nappal koteles benyujtani Szolgaltatdhoz. Sziinetelés idOtartama egy naptari éven beliil nem
haladhatja meg a 6 (hat) honapot. Az Eléfizetd altal kért sziinetelés id6tartama beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eléfizetdi jogviszonyt nem €rinti.

Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:
¢ cldre nem lathatd és el nem harithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén
¢ a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabaly altal eléirt mdédon

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd
eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

5.2. az eldfizetoi szolgaltatas korldatozdsdanak, igy kiilonosen az eldfizeto altal inditott vagy
az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mds jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei.

Az elofizetdi szolgéltatas igénybevételének korldtozasara, igy kiillondsen az Eldfizetd altal
inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejli értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

¢ az Elofizetd akadalyozza, vagy veszelyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii
mitkddését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
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tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

¢ az El6fizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Eldfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot

¢ Amennyiben az eldre fizetett keretosszeget az El6fizetd teljes mértékben lebeszélte, a
Szolgaltato a hivas kezdeményezését mindaddig nem teszi lehetové, amig az Elofizetd
fel nem tolti az elére fizetendd egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott keretet.
Amennyiben az eldre fizetett keretdsszeg beszélgetés kozben fogy el, a Szolgaltatd a
hivast megszakithatja.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsziint. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért az
eléfizetdi szerz6désben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.

VI. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak.

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitasdara vonatkozo eljaras.

Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos.

A hibat az Elofizetd a hibabejelentd kozpont szaman 06-21-311-1111, illetve az
ugyfelszolgalat@macrogate.hu e-mail cimen jelezheti.

Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozaolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizet6 nevét, cimét és tigyfélazonosité szamat (szerzédésszamat).

6.1.1 A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezé adatokat tartalmazza:

Az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetsi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 6ra),

A Szolgaltato hibaelhéritasi eljardsa alapjan tartalmazza:

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket €s azok eredményét,
f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillonésen az Eléfizetd
bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.
(A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2. A Szolgaltato koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem minésiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil
értesiteni az elofizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni.

6.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
eléfizetot, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

Az eldfizetdi hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd maradéktalanul
¢és megfeleld indoklassal koteles az Eldfizetdt elektronikus uton értesiteni arrol, hogy
¢ a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;
¢ a hiba kijavitasat megkezdte;
¢ a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni,
ezért az Elofizetd részére kotbért fizet.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltato tevékenységi

kore és kapacitasa azt lehetové teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.5. A Szolgaltato az Eléfizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel.
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6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata, dijreklamadcio.

Az Elofizetd a Szolgaltato altal megkiildott szamlat a szamldban szerepld fizetési hatariddben
kifogasolhatja meg. Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szdmla 6sszege miatt reklamal, gy a
reklaméciora az egy éves eléviilési idon beliil van lehetdsége. Az Elofizetd a kifogast irdsban
nyujthatja be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja a Szolgaltatd az errdl szolo
bejelentést ( dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérol a Szolgaltatd az Elofizetot a fenti vizsgalat lezarasat
kovetd 15 napon beliil irasban tajékoztatja.

A szamlaegyeztetésen kdlcsondsen elismert dsszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével
torténik. Alaptalan szdmlareklamacid esetén az El6fizetdt a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az El6fizetd szamlareklamacidja megalapozott, ugy a Szolgaltaté a tévesen
felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelve visszafizeti az Eldfizetonek. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a téves szamla Eldfizetd altal tortént befizetésének
napja.

Az eldre fizetett diju konstrukcid miatt a VOIP szolgaltatasra felszamitott hivasdijakkal
kapcsolatos reklamacié csak a kifogasolt tételek az Ugyfélkapun keresztiil elérhetd
hivéasrészletezOn tortént megjeldlésével nyujthatd be. Az Eldfizetd a hivasrészletezést az
Ugyfélkapun torténd bejelentkezést kovetden téritésmentesen sajat maga is elérheti és lekérheti.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, Gigy a dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eldfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésétdl jard kamatait az
Elofizetd keretdsszegén egy Osszegben jovairja, amelyrdl irdsban vagy elektronikus uton
értesiti. Abban az esetben ha nem az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol szlinik meg az
eléfizetdi jogviszony, ugy a Szolgaltatd a dijkiilonbozetet a felszamitott kamatokkal egylitt az
Eldfizetd valasztasa szerint atutalassal vagy postai uton fizeti meg az El6fizetd részére, az
eléfizetdi jogviszony megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykonyv 301. és 301./A. §-dban meghatarozott
késedelmi kamat mértéke az iranyado.

Ha a Szolgaltatd a reklamécionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a
részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, helyesbiti a
keretosszeget. A fennmaradd Osszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara
vonatkoz6 fenti rendelkezések az irdnyadoak.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szdmldzéasi rendszere zartsdganak vonatkozéaséban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanuUsitja.

Az Eldfizetdk esetében az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositani kell, hogy az Eléfizetd
az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazési adatokra
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vonatkoz6 kimutatast. Az Eloéfizetd kérésére a Szolgéltatd a hivasrészletezést elektronikus
formaban dijmentesen koteles atadni.

Az Elofizet6 bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
vizsgalatat kérni. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla
helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6do felek
megkisérlik a megegyezést.

N SV4

ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6do felek kozott,
jogorvoslatért fordulhat a hirkdzlési hatdsaghoz, a Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, tovabba
a birdsaghoz.

6.2.1 Az eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, igy  kiillondsen a
Szolgéltatas nyujtasat bizonyithatoéan a sajat hibajabol eredéen késedelmesen kezdi meg, illetve
hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, vagy a sziinetelés vagy
mindségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okbol kovetkezett be, az Eldfizetot a
hibajavitas hataridejét talhalad6 iddre kotbér illeti meg.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A
Szolgaltatonem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetéi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek, vagy elektronikus feljegyzésnek tartalmaznia kell az
alabbiakat, vagy az alabbi adatok tarolasi helyére valo hivatkozast:

a) az Eléfizets neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizeto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését koveto tizenot napon belil megkiildeni,
kivéve, ha az El6fizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A Szolgaltatd felelossége a Szolgaltatd VolIP kapcsold kozpontjanak Ethernet interfészéig
terjed, ezen a ponton koteles a Szolgéltatd a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni. Az
eléfizetdi hozzaférési pont helye idoben valtozhat.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Elofizetd
meglévd vagyondban okozott kar esetén a kartéritési igényt a Szolgaltaté az Eléfizetd irdsos
vagy elektronikus uton torténd bejelentése alapjan megtériti. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsdghoz, illetve a hatésagon beliil a
Hirko6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A Szolgaltat6 feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felrohatdsaga esetében
all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyek a VOIP szolgaltatas
érdekkorén kiviil esé meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adodtak.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, amennyiben az Eldfizetd az érdekkorébe
tartoz6 okbol a végberendezésre vonatkozo eldirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas
mindségét, vagy egyéb modon kart okoz.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az Internet protokoll technoldgiai hatranyaibol vagy
korlataibol szarmazé mindség- vagy mukodésbeli csokkenésért, igy a VOIP szolgéltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges kéarokért (pl. adatvesztés, virusfertdézés) a
Szolgaltatot felelosség nem terheli.
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6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgdlasi ideje

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrol, igy kiillonosen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az ligyfélszolgalati helyeken, internetes honlapjan
illetve elektronikus tton tajékoztatja El6fizetdit.

crcr

beliil kivizsgélja, és errdl irdsban tajékoztatja az El6fizetot.

6.5. A tudakezo szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltatd nem biztosit telefonkdnyvet, s tudakozd szolgaltatast sem, miutan az a
szolgéltatas jellegbdl addddan nem jogszabalyi eloiras.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése.

Esetleges jogvita esetén Elofizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hatésag elé terjeszteni. Az Elofizeté a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagtol mindség-
feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgéltatonak a szolgéltatds mindségére, a
Szolgaltato altal végzett hibaelharitdsra (a tovabbiakban egyiitt: a szerzodés targyat képezd
hirk6z1ési szolgaltatas mindsége, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra)
vonatkoz6 allasfoglalasat (panasz). Az El6fizetd, vagy a Szolgéltatd kérelmére a Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatdsag a Szolgaltatd kozremiikddésével a szolgéltatds mindségére, a
szdmlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusito
iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve tisztazza a tényallast.

Az Eléfizeté jogosult panaszaval a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is
fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, ugy az eléfizetdi szerz6désbol eredd
vitajuk tigyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 birésdgokhoz fordulhatnak.

A feliigyeleti szervek elérhetdsége az 1.5 pontban talalhato.
VII. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo daltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo
barmely kivetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozdas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij.

Az eldre fizetett diji konstrukcio keretében az El6fizetd azon keretdsszeg erejéig jogosult a
szolgaltatas haszndlatara, amelyet a Szolgaltatd szamdra eldzetesen a megadott modon
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megfizetett. Az elére fizetett keretosszeg barmikor feltdlthetd. Amennyiben az elére fizetett
keretosszeget az Elofizetd teljes mértékben lebeszélte, a Szolgaltatd a hivas kezdeményezését
mindaddig nem teszi lehetdvé, amig az Elofizetd fel nem tolti az eldre fizetendd egyedi
elofizetdi szerzédésben meghatarozott keretet.

Az Eléfizetd barmikor ellendrizheti az egyenlegét az Ugyfélkapu rendszeren keresztiil, amely
egyfajta virtualis egyenlegként folyamatosan nyomon koveti az Eldfizetd altal felhasznalt
Osszeget. Amennyiben az eldre fizetett keretdsszeg beszélgetés kdzben fogy el, a Szolgaltato a
hivast megszakitja, amelyre a Szolgaltato a hivas megszakitdsa elott 1 perccel elébb
figyelmezteti az Elofizetot

Utolagos fizetési konstrukcidoban a késedelmes fizetés esetére, a késedelmi kamat mértéke, a
Ptk. idevonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Prémium dijcsomag

A dijcsomag a minimum feltoltési dsszeg megfizetése ellenében vehetd igénybe, amelynek
Osszege teljes egészében lebeszélhetd

. A dijcsomag szerzOdés hatarozatlan idOtartamra kothetd meg. A hivasdijakat eldre
fizetett diju konstrukcidban biztositja a Szolgaltato.

A dijcsomagot az alabbi dijazassal biztositja a Szolgaltatod az Elofizetd részére:
Minimum Felt6ltési 6sszeg 5.000.- (brutto)
(Elére fizetendé 100%-ig lebeszélheté minimum feltdltés)
Belfoldi korzetek
Csucsidében 4 Ft. (nettd)

Csucsidén kiviil 4 Ft. (nettod)

Mobil
T-Mobile 19,90 Ft.(netto)
Telenor 19,90 Ft.(netto)
Vodafone 19,90 Ft. (netto)

Gloster halozaton beliil 3 Ft.
A belfoldi dijzonakban az elszamolas masodperc alapon torténik.

A kiilfoldi dijzéndkban az elszamolas perc alapon torténik.
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A dijcsomag megvasarlasa esetén a szerzOdés hatdrozatlan id6étartamra jon 1étre. A
hivaskezdeményezéEs joga abban az esetben illeti meg az Eldfizetdt, ha elegendo keretosszeg all
rendelkezésre a hivasok lebonyolitasara.

Az Elodfizetd a keretdsszeget az adott idOszak lejartat megel6zden is feltdltheti barmikor az
ASZF-ben meghatarozott médokon.

A szolgaltatas sziinetelését a Szolgaltatd nem biztositja az E16fizeto részére.

Dijazasi id6szakok

. Nappali iddszak (csticsiddszak): hétf6tdl péntekig 7 €s 18 ora kozott

. Kedvezményes id6szak (cstucsidon kiviil): hétfotol péntekig 18 és 7 ora kozott, valamint
péntek 18 oratol hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 oratdl az
azt kdvetd nap 7 ora kozotti idoszak.

Szolgaltato a kedvezményes dijcsomagjaiban a jelen pont szerinti dijazasi idészakokhoz képest
eltér6 dijazasi idoszakokat allapithat meg

Egyszeri, vagy eseti dijak

Dijcsomagvaltas havonta egyszer nettd 500.- Ft. téritési dij ellenében lehetséges.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinté
eltérések.

Az Elo6fizetdnek a szolgaltatds igénybevételéért meghatarozott dijakat a valasztott fizetési
konstrukcionak megfelelden eldre illetve utdlag kell megfizetnie.

A dijak kiegyenlitése és a keretdsszeg feltoltése az alabbi modokon torténhet:

. banki atutalassal

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége.
Szolgaltato az Elofizetok részére elérhetd akcidkat és azok pontos leirasat a honlapjan

kozli : http://www.macrogate.hu/

7.4. A kartéritési eljaras szabdlyai, a kotbér meghatdrozdasa, mértéke és modjai.

A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat a 6.2.1. els6 bekezdése tartalmazza.

Az Elédfizetdt az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

o
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A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kothért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.1. Kotbér meghatarozasa

7.4.1.1. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.2. és 6.1.3 . pont szerinti értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizet6i szerzédés
szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi elofizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatd felelossége a Szolgaltato VolP kapcsold kozpontjanak Ethernet interfészéig
terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatdé a vallalt mliszaki paramétereket teljesiteni. Az
eléfizetdi hozzaférési pont helye idében véltozhat.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz fordulhat.

7.4.1.2. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kothér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetoi szerzodés alapjan az adott
eloéfizetoi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo
havi elofizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.
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7.4.1.3 A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.3. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi
szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.1.4. Az Elofizett a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az elofizetok és  felhasznalok  védelmével — 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

VIII. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.

A szamhordozast a Szolgaltatd kizardlag a helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele
esetén koteles biztositani.

A szdmhordozas 4ltalanos szabalyai az alabbiak:

A szamhordozds olyan el6fizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az Eldfizetd
megtarthatja

¢ {0ldrajzi eldfizetdi szamat,

¢ nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizet6i szamat,

amennyiben az Elo6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatot.

Fogalmak:

a) dtado Szolgaltato: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek
Eldfizetdje az elofizetdi szerzdeés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az
eléfizetdi szamat egy masik Szolgaltatdhoz viszi at;

b) dtvevé Szolgaltato: az az elofizetéi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd, amelynek
jovObeni Eldfizetdje az eldfizetdi szerzddés megkdtésének keretében eldfizetdi
szdmat egy masik Szolgaltatotol hozza at;

C) hordozott szam.: az el6fizetdi szerzOdésben szerepld el6fizet6i szam, amelyet az
Eléfizetd az atado Szolgaltatotdl az atvevd Szolgaltatohoz valo attéréskor megtart;

d) szamadtadasi idéablak: megadott hosszusagu idétartomany, amelyben az atado
Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szdmon nyujtott
szolgaltatas az 4atadd Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatoval
megkotott v eléfizetdi szerzddés alapjan az atvevd Szolgéltatondl megkezdddik.
Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetel.

A szamhordozasi eljaras

Az El6fizetonek a szamhordozasi igényét — az 0j eléfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo Szolgaltatod részére kell irdsban bejelentenie.
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Eljaras menete

Az Eldfizetd az atadd Szolgaltatonal fennallo eléfizetdi szerzodésében szerepld dsszes szamra,
illetéleg kiilon szadmokra, vagy eldfizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevé Szolgaltatd legkésobb az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
Eldfizetonek a lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az Elofizetd elézetesen
valaszt.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az Eldfizeté szdmhordozasi igényének megfelelden az atadd
Szolgaltatonal az eldfizetéi szerzodés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasanak ligyében az Eléfizet6 képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szdm megtartdsara vonatkozo el6fizetoi
igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevd Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetéi igényrdl, az
igénybejelentés idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd Szolgaltatot.

Az atadd Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarol
¢és indokairdl az atvevd Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét koveté 2 munkanapon
beliil véalaszolni.

A szdmhordozasi igény elutasitdsarol az atvevé Szolgaltatd koteles az Elofizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az elfogadd valasz atvevd Szolgaltatod altali kézhezvételét kdvetd 10
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az El6fizetd ennél
késdbbi idOpontot jelol meg.

Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas Szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 Szolgéltatot. Két hordozas kozott eltelt idd nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd Eldfizetdk a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgéltatasok folyamatossagat a szdmatadasi iddablak
kezdetéig.

A hordozott szdmra vonatkoz6 eldfizetéi szerzodés megsziinése esetén a szabadda valo
elofizetdi szdm hasznalati joga €s az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevo
Szolgéltatonadl maradnak, amig a szdm nem rendelhetd 0j Eléfizetdhoz. Ezen iddtartam
legfeljebb hat honap lehet.

Szamhordozasi igény megtagadasa

)
Gloster Telekom Tavkozlési Kft. 29
2142 Nagytarcsa, Csonka Janos u. 1/A. A/2.
e-mail: info@glosterhu | www.gloster.hu




5

»
9

e A A ” —-—

Az atadd Szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az Elofizetének az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevo Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az Eléfizetonek az atadd Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilekkel
kapcsolatos szerz6désbol ered lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvevo Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

C) aszamhordozast kérd El6fizetd nem azonosithato, vagy

d) a szamhordozasi igényt az El6fizet6 - az el6z6 szamhordozasatol szamitott - 30
napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az Elofizetonek az atad6 Szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjdban  fennalld  szadmlatartozasa, illetve a  hatarozott iddtartamra
kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen éErtékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés szdmhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ecllenértékrél az Elofizetd képviseletében az atadod
Szolgaltatonal eljaro atvevd Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az Elofizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb moédon megallapodni.

Amennyiben az 4atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értekesitett
késziilékhez kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado Szolgaltatdé a hordozast
jovahagy6 nyilatkozat kiadasdt nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevo
Szolgéltatd, a szamhordozési eljarast kovetd havi elszamolds keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atado Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitdsat kovetden jut az atado
Szolgaltaté tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltato koteles
— az atado Szolgaltatoval egyiittmitkddve — az Eléfizetd atado Szolgaltatoval szembeni
tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az Eléfizetd részére kiszamlazni.
Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamldzott tartozast az atadd Szolgéltatonak kiegyenliteni. A
Szolgéltatok e bekezdés szerinti egylittmiikodésérdl az Elofizetdt a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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IX. A szerzodés idotartama.

A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideju
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei.

9.1. Az eldfizetdi szerzodés idotartama
Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 12 honapra kotheté meg. azzal, hogy a
A szerzédés megkaotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlani El6fizet6 részére a
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. A hatarozott idétartamu el6fizetoi szerzédés helyébe 1ép6 1j,
hatarozatlan idejt szerzé6désben meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejii szerzédésben szereplé szerzédési feltételeknél.

A hatéarozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomésul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat.
A Szolgaltato jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel rendelkezd
EldfizetOket megilletd kedvezményt.

9.2. Az eldfizetdi szolgdltatds korldatozdsdnak esetei és feltételei

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal
inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejli értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

¢ az Eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
mitkddését, igy kiillondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat;

¢ az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szo616 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot

¢ Amennyiben az eldre fizetett keretdsszeget az Elofizetd teljes mértékben lebeszélte, a
Szolgéltato a hivas kezdeményezését mindaddig nem teszi lehetdvé, amig az El6fizetd
fel nem tolti az eldre fizetendd egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott keretet.
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Amennyiben az eldre fizetett keretdsszeg beszélgetés kdzben fogy el, a Szolgaltatd a
hivast megszakithatja.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megszlint. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az
elofizetdi szerzddésben feltiintetett - indokolt €s méltanyos - dijat szamolhat fel.

A szerzddés felmondasanak szabalyai az Elofizetd részérol

Az Elofizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének napja az irasbeli vagy elektronikus uton toérténé felmondasnak a
Szolgaltatohoz valdo megérkezését kdvetd nyolcadik nap. Az eléfizetdi jogviszony megsziinése
esetén az Elofizetd altal a szolgaltatas igénybevételéért elore megfizetett szolgaltatasi dijat,
amennyiben azt az El6fizetd nem hasznalta fel, a Szolgaltaté nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejii szerzddést sulyos szerzddésszegés esetén az Eldfizetd
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben eldzetes irasbeli elektronikus Uton torténd
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzodésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas iddpontjaban sziinik meg.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén sziinteti meg az eldfizetdi
jogviszonyt, gy a Szolgaltatd koteles az eldre fizetett dijazasu konstrukcid esetén az Elofizetd
altal fel nem hasznalt szolgéltatasi dijat az el6fizetdi jogviszony megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil az El6fizetd részére visszatériteni. A kifizetés modjat az Elofizetd hatdrozza meg,
amely torténhet atutalassal, illetve postai uton.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl:

A Szolgaltaté rendes felmondassal €s azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondassal jogosult az
eléfizetdi szerz8dést megsziintetni.

A hatérozott és hatdrozatlan idejli szerzOdést azonnali hatallyal a Szolgaltato irdsban vagy
elektronikus uton az Eléfizetd sulyos szerzddésszegd magatartasa esetén mondhatja fel, azt
kovetden, hogy a szerz6désszegd magatartds megsziintetésére irasban vagy elektronikus uton
legalabb 15 napos hataridével felszolitotta a szerzodésszego felet, és ez a hataridd (legalabb 15
nap) eredményteleniil telt el. Ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, és az
Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval. Errdl Szolgéltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul
értesiteni. A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak
lejartdnak napjat, valamint az El6fizet6t a felmondasban tdjékoztatni kell arrél, hogy
amennyiben a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, gy az eldfizetdi szerzddése
nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiillondsen, ha az El6fizetd:

¢ utdlagos dijfizetés esetén, ha a dijak kiegyenlitése irasbeli vagy elektronikus felszolitas
ellenére sem torténik meg;

¢ akadalyozza vagy vesz€lyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mitkodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

¢ ajogkovetkezményekre figyelmeztetést kdveto értesitést kovetden sem teszi lehetoveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢ az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe, vagy jelen ASZF rendelkezéseibe iitk6z6 modon
vagy c¢lokra hasznalja.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkOovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsira jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megtizeti.

Szolgaltaté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést irasban vagy elektronikus (iton rendes
felmondassal 30 napos felmondasi idével kovetkezd honap végi hatéllyal felmondhatja.

A szerzbddés, a fentiekben foglaltakon kiviil megsziinik:
¢ amennyiben az El6fizetd az eldére fizetett dijazast konstrukcid esetén a keretdsszeget
kimeriilését kovetd 90 napig nem tolti fel;
a hatarozott 1d6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg;
kozos megegyezéssel;
El6fizet6 halalaval;
a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

* & & o o

9.3. Az eldfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsdga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatisanak modja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok.

Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerzodésmodositas feltételei.

Az ASZF-et a Szolgaltato - ezen pontban meghatarozott médon - egyoldalian médosithatja. A
Szolgaltatdé a modositott ASZF-et koteles a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30 nappal
az tgyfélkapcsolati helyeken kozzétenni, és a modositasrol koteles az Eldfizetdt értesiteni
elektronikus uton a hatalyba 1épést megel6z6 30 nappal korabban. A moddositott altalanos
szerzOdési feltételek a kordbban kotott eldfizetdi szerzédéseket modositjak és kiegészitik.

Szolgéltato a tajékoztatas tigyfélszolgalatan torténd kozzétételének az aldbbiak teljesitésével
tesz eleget:
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¢

a tajékoztatast a helyiségben, és/vagy az Interneten mukodtetett ligyfélszolgalatan
kézzéteszi, tovabba

az abban foglaltakrol a tdvbeszélon muiikodtetett tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan (pl. telefon atjan);

* & o o

Az ASZF modositasa esetén a Szolgaltato értesitésének az alabbiakat kell tartalmaznia:
¢ pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

a modositasok l1ényegének rovid leirasa;

a modositasok hatalyba 1épésének idopontja;

a modositott ASZF elérhetdsége;

ha a Szolgaltat6 az Eléfizeto altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,

akkor a modositott dij 6sszege;

¢ az a feltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés, 1ényeges koriilmény, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;

¢ az Eléfizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilleté jogositvanyok.

¢
¢
¢
¢

Szolgaltaté nem koteles az El6fizetdt az ASZF azon modositasardl kiilon tdjékoztatni, amikor
az ASZF moédositasa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az egyedi eldfizetdi szerzodés moddositasara az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozod
szabalyokat kell - értelemszertien - alkalmazni. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés ASZF-tél eltérd
része irasban, szoban illetve rautalo magatartassal a felek egyezd akaratdval modosithatd. Az
egyedi eldfizetdi szerzddés erre iranyulo6 rendelkezése alapjan a nyilatkozattétel elmulasztasa -
mint rautalé magatartas - a modositas elfogadasanak mindsiil.
Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:
¢ az egyedi eldfizetSi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzédéses
feltételek 1ényeges modositasat;
¢ jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy
¢ akoriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott jogosultsiga alapjan az ASZF-et
egyoldalian modositja, errdl Elofizetét a modositas hatalybalépés megel6z6 30 nappal
korabban értesiti. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az ASZF modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést
ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
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alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

A Szolgéltat6 a dijvaltoztatas mértékérdl €s idopontjarol a dijvaltoztatast megel6z6 30 nappal
eldbb irasban értesiti az El6fizetot és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kdzzeE.

Szolgaltatd a szolgaltatds korében, annak szerzddési feltételeiben bealld valtozasokrol
tajékoztatja Elofizetoit. A meglévd termékekben (eldfizetdi szolgaltatasokban) bekovetkezett
valtozasokat az ASZF fiiggelékébe bevezeti.

9.4. Az eldfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositds
teljesitésének hatdarideje.
Viltozas az Elofizeté adataiban

Az Elédfizeté adataiban (lakcim, tartozkodasi hely, stb.) bekovetkezett valtozasokrol koteles a
Szolgaltatot - haladéktalanul, de legkésObb - az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil irasban
vagy elektronikus levélben értesiteni. Amennyiben az El6fizetd bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, az adataiban bekoOvetkezett, de hataridére be nem jelentett valtozasokra
érvényesen nem hivatkozhat.

A Szolgéltaté az Eléfizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az el6fizetdi
szerzOdést, ha az Eloéfizetd személyében szerzddés, droklésvaltozas kovetkezik be (atirds). Az
atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napnal.

Athelyezés

Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd, hatarozatlan ideji
szerzédéssel rendelkezik, kezdeményezheti a telefon szolgaltatds hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat (athelyezés) a telefonszdmdnak foldrajzi korzetén beliil. Az athelyezési
kérelem beadasakor az Eloéfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi telefonszolgaltatés
hozzaférési pontot mely cimre kéri.

A Szolgaltatd az athelyezést a kérelem kézhezvételétdl és a dijszabésban szerepld athelyezési
dij megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil, teljesiti, de csak abban az esetben, ha az
Eléfizetonek dijtartozasa nincs.

X. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.
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10.2. Az eldfizeto tajékoztatisa az adatbiztonsdagi szabdlyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elofizetének kérésére
koteles az El6fizeto sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az El6fizet6 mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy
kiillonosen ha a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az
El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

Xl. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
eléfizetoi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, €s uizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok kezelésére,
tételesszamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetoi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.
A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
minésiil tzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti eléfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult tizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy
a szerzédés nem jon létre, vagy az Elofizeto
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altal egyidejileg modositott szolgaltatascsomag iranti  igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol,

b) az el6fizetsi névjegyzékben valo feltiintetésrol és a feltiintetend6 adatok korérol,
c) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyajtasarol,

d) értéknovelt szolgaltatasok nyuajtasarol,

e) tételes szamla (hivasrészletezo) igénylésérol,

f) az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozoan.

XII. Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az eléfizetodij-fizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzodést felmondana.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének napja az irasbeli vagy elektronikus uton toérténé felmondasnak a
Szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd nyolcadik nap. Az eléfizetdi jogviszony megsziinése
esetén az Elofizetd altal a szolgaltatds igénybevételéért eldre megfizetett szolgaltatasi dijat,
amennyiben azt az El6fizetd nem hasznalta fel, a Szolgaltaté nem tériti vissza az Eléfizetd

részére.

Hatéarozott vagy hatarozatlan idejii szerzddést sulyos szerzddésszegés esetén az Eldfizetd
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben eldzetes irasbeli elektronikus uton torténd
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas iddpontjaban sziinik meg.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén sziinteti meg az eldfizetdi
jogviszonyt, ugy a Szolgaltato koteles az eldre fizetett dijazast konstrukceio6 esetén az Elofizetd
altal fel nem hasznalt szolgéltatasi dijat az el6fizetdi jogviszony megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil az El6fizeto részére visszatériteni. A kifizetés modjat az El6fizetd hatarozza meg,
amely torténhet atutalassal, illetve postai uton.

A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatod rendes felmondassal és azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondéssal jogosult az
elofizetdi szerzOdést megsziintetni.

A hatérozott és hatdrozatlan idejli szerzOdést azonnali hatallyal a Szolgaltato irdsban vagy
elektronikus ton az Eléfizetd sulyos szerzddésszegd magatartidsa esetén mondhatja fel, azt
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kovetden, hogy a szerzédésszegd magatartas megsziintetésére irdsban vagy elektronikus uton
legalabb 15 napos hataridével felszolitotta a szerzodésszego felet, és ez a hataridd (legalabb 15
nap) eredményteleniil telt el. Ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az
Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul
értesiteni. A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak
lejartanak napjat, valamint az El6fizet6t a felmondasban tdjékoztatni kell arrdl, hogy
amennyiben a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, gy az el6fizetdi szerzddése
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiillondsen, ha az El6fizetd:

¢ utdlagos dijfizetés esetén, ha a dijak kiegyenlitése irasbeli vagy elektronikus felszolitas
ellenére sem torténik meg;

¢ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

¢ ajogkdvetkezményekre figyelmeztetést kdvetd értesitést kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgélasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢ az Elofizetd a szolgéltatast torvénybe, vagy jelen ASZF rendelkezéseibe iitk6zé médon
vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett elo, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgéltatd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzOdést irasban vagy elektronikus titon rendes
felmondassal 30 napos felmondasi idovel kdvetkezd honap végi hatallyal felmondhatja.

A szerzddées, a fentiekben foglaltakon kiviil megsziinik:
¢ amennyiben az El6fizetd az eldre fizetett dijazast konstrukcid esetén a keretosszeget
kimeriilését kovetd 90 napig nem tolti fel;
a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg;
kozbs megegyezéssel;
El6fizeto halalaval;
a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

* & & o o

XIII. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal dsszhangban.
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A helyhez kotott és a nomadikus telefonszolgéltatds nyujtdsa esetén a Szolgaltatdo a
kozvetitdvalasztast nem biztositja.

XIV. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhato6 szoftverek
és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas.

Jelen pont a helyhez kotott. illetve a nem helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén nem
értelmezhetd.

XV. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

15.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatdsi kitelezettség.

Az FElofizetd a szerz6dés megkotésénél, €s a szerzddés teljes tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a szolgaltatdval, tdjékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzddést érintd minden
Iényeges koriilményrol.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgéltatdsa nem vagy nem
kielégitden miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol.

A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal §sszefiiggésben
merlilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

15.2. A szolgaltatds rendeltetésszerii hasznalata.

Az El6fizet6 nem akadalyozhatja vagy veszélyeztetheti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, kiilondsen az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tantsitassal
nem rendelkezd végberendezés vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezés
csatlakoztatasaval.

15.3. a végberendezéssel, illetve az eldfizetonek datadott, de a szolgaltato tulajdonadt képezd
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez nem biztosit végberendezést az El6fizetd részére.

15.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas.

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a
valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban t4jékoztatni.

Az El6fizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltato
az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti
az eldfizetotol.
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XVI. Miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nytjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa.

Jelen pont a helyhez kotott. illetve a nem helyhez kotott telefonszolgéltatasok esetén nem

értelmezheto.

XVIl. Nemzetkozi iranyokra vonatkozo dijtablazat.

Irdny Netto ar / perc
Abkhazia 38 Ft
Abkhazia-Mobile 58 Ft
Afghanistan 81 Ft
Afghanistan-Mobile 89 Ft
Albania 39 Ft
Albania-Mobile 100 Ft
Algeria 26 Ft
Algeria-Mobile 128 Ft
American Samoa 32 Ft
Andorra 9 Ft
Andorra-Mobile 73 Ft
Angola 38 Ft
Anguilla 50 Ft
Anguilla-Mobile 102 Ft
Antarctica 459 Ft
Antigua & Barbuda 98 Ft
Argentina 11 Ft
Argentina-Mobile 76 Ft
Armenia 44 Ft
Armenia-Mobile 70 Ft
Aruba 34 Ft
Aruba-Mobile 87 Ft
Ascension Island 608 Ft
Australia 8 Ft
Australia-Mobile 41 Ft
Austria 7Ft
Austria-Mobile 15 Ft
Austria-Personal 60 Ft
Azerbaijan 82 Ft
Azerbaijan-Mobile 125 Ft
Bahamas 42 Ft
Bahamas-Mobile 84 Ft
Bahrain 14 Ft
Bahrain-Mobile 25 Ft
J
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Bangladesh

Barbados
Barbados-Mobile
Belarus

Belgium
Belgium-Mobile
Belgium-Mobile-Timsi
Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Bolivia Santa Cruz
Bolivia-Mobile

Bosnia and Herzegovina
Bosnia and Herzegovina-Mobile
Botswana
Botswana-Mobile

Brazil

Brazil-Mobile

British Virgin Islands
British Virgin Islands-Mobile
Brunei Darussalam
Bulgaria
Bulgaria-Mobile
Bulgaria-Mobile-Mobikom
Burkina Faso

Burundi

Cambodia

Cameroon
Cameroon-Mobile
Canada

Canada Northwestel
Cape Verde

Cape Verde-Mobile
Cayman Islands
Cayman Islands-Mobile
Central African Republic
Chad

Chad-Mobile

Chile

Chile Easter Island
China

China-Mobile
Christmas Island

Cocos Islands

2142 Nagytarcsa, Csonka Janos u. 1/A. A/2.
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18 Ft
44 Ft
92 Ft
92 Ft
6 Ft
30 Ft
30 Ft
85 Ft
86 Ft
17 Ft
40 Ft
42 Ft
27 Ft
59 Ft
48 Ft
113 Ft
35 Ft
83 Ft
10 Ft
66 Ft
54 Ft
102 Ft
11 Ft
20 Ft
60 Ft
20 Ft
105 Ft
46 Ft
16 Ft
56 Ft
83 Ft
4 Ft
77 Ft
68 Ft
104 Ft
38 Ft
79 Ft
125 Ft
93 Ft
177 F
25 Ft
216 Ft
7 Ft

7 Ft

8 Ft

8 Ft
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Colombia
Colombia-Mobile
Comoros

Congo

Cook Islands

Costa Rica

Costa Rica-Mobile
Cote d'lvoire

Cote d'lvoire-Mobile
Croatia

Croatia-Mobile

Cuba

Cyprus

Cyprus-Mobile

Czech Republic

Czech Republic-Mobile
Czech Republic-Mobile-Travel
Telekom

Democratic Republic of Congo
Democratic Republic of Congo-
Mobile

Denmark
Denmark-Mobile
Diego Garcia

Djibouti

Dominica
Dominica-Mobile
Dominican Republic
Dominican Republic-Mobile
East Timor

Ecuador
Ecuador-Mobile

Egypt

El Salvador

Ellipso Satellite
EMSAT

Equatorial Guinea
Eritrea

Estonia

Estonia-Mobile
Estonia-Personal
Ethiopia
Ethiopia-Mobile
Falkland Islands

Faroe Islands

Faroe Islands-Mobile
Fiji

14 Ft
32 Ft
145 Ft
135 Ft
254 Ft
8 Ft
20 Ft
90 Ft
117 Ft
S Ft
60 Ft
351 Ft
4 Ft
17 Ft
10 Ft
30 Ft

60 Ft
109 Ft

101 Ft
4 Ft
33 Ft
504 Ft
130 Ft
51 Ft
92 Ft
12 Ft
33 Ft
387 Ft
40 Ft
84 Ft
40 Ft
71 Ft
2 529 Ft
2231 Ft
83 Ft
98 Ft
7 Ft
60 Ft
60 Ft
96 Ft
109 Ft
594 Ft
22 Ft
81 Ft
75 Ft
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Finland 17 Ft
Finland-Mobile 32 Ft
France 4 Ft
France-Mobile 18 Ft
French Guiana 11 Ft
French Guiana-Mobile 83 Ft
French Polynesia 113 Ft
Gabon 145 Ft
Gambia 165 Ft
Georgia 25 Ft
Georgia-Mobile 35 Ft
Germany 4 Ft
Germany-Mobile 45 Ft
Germany-Mobile-D1 (TMobil) 23 Ft
Germany-Mobile-E1 (E-Plus
Mobilfunk) 23 Ft
Germany-Mobile-02 23 Ft
Germany-Mobile-Vodafone 23 Ft
Germany-Personal 24 Ft
Ghana 81 Ft
Gibraltar 14 Ft
Gibraltar-Mobile 87 Ft
Global Networks Satellite 1591 Ft
Globalstar Satellite 1340 Ft
Greece 5Ft
Greece-Mobile 33 Ft
Greenland 136 Ft
Greenland-Mobile 200 Ft
Grenada 47 Ft
Grenada-Mobile 93 Ft
Guadeloupe 14 Ft
Guadeloupe-Mobile 58 Ft
Guam 8 Ft
Guatemala 57 Ft
Guinea 165 Ft
Guinea Bissau 166 Ft
Guinea Bissau-Mobile 133 Ft
Guyana 101 Ft
Haiti 114 Ft
Honduras 59 Ft
Hong Kong 6 Ft
Iceland 7Ft
Iceland-Mobile 41 Ft
Ico Global Communications Satellite 2 530 Ft
India 7Ft
Indonesia 30 Ft
Indonesia-Mobile 32 Ft
J
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Inmarsat 2 608 Ft
International Networks 2 744 Ft
Iran 29 Ft
Iran-Mobile 40 Ft
Iraq 51 Ft
Irag-Mobile 78 Ft
Ireland 4 Ft
Ireland-Mobile 60 Ft
Ireland-Mobile-O2 44 Ft
Ireland-Mobile-Vodafone 42 Ft
Iridium Satellite 1779 Ft
Israel 4 Ft
Israel-Mobile 16 Ft
Israel-Palestine region 70 Ft
Italy 7Ft
Italy-Mobile 43 Ft
Jamaica 28 Ft
Jamaica-Mobile 96 Ft
Japan 11 Ft
Japan-Mobile 49 Ft
Jordan 31Ft
Jordan-Mobile 42 Ft
Kazakhstan 19 Ft
Kazakhstan-Mobile 42 Ft
Kenya 32 Ft
Kenya-Mobile 42 Ft
Kiribati 212 Ft
Kuwait 20 Ft
Kuwait-Mobile 38 Ft
Kyrgyzstan 50 Ft
Laos 20 Ft
Latvia 8 Ft
Latvia Olo 24 Ft
Latvia-Mobile 60 Ft
Latvia-Mobile-Telekom Baltija 60 Ft
Lebanon 36 Ft
Lebanon-Mobile 68 Ft
Lesotho 85 Ft
Liberia 99 Ft
Libya 91 Ft
Libya-Mobile 185 Ft
Liechtenstein 32 Ft
Liechtenstein-Mobile 131 Ft
Lithuania 9 Ft
Lithuania Premium 60 Ft
Lithuania-Mobile 22 Ft
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Luxembourg
Luxembourg-Mobile
Macao

Macedonia
Macedonia-Mobile
Madagascar

Malawi

Malaysia
Malaysia-Mobile
Maldives

Mali

Mali-Mobile

Malta

Malta-Mobile
Mariana Islands
Marshall Islands
Martinique
Martinique-Mobile
Mauritania
Mauritius

Mexico
Mexico-Mobile
Micronesia
Moldova
Moldova-Mobile
Monaco
Monaco-Mobile
Mongolia
Montenegro
Montenegro-Mobile
Montserrat
Morocco
Morocco-Mobile
Mozambique
Mozambique-Mobile
Myanmar

Namibia
Namibia-Mobile
Nauru

Nepal

Netherlands
Netherlands Antilles
Netherlands-Mobile
New Caledonia
New Zealand

New Zealand-Mobile

6 Ft
60 Ft
28 Ft
47 Ft
132 Ft
165 Ft
32 Ft
4 Ft
13 Ft
258 Ft
84 Ft
102 Ft
7Ft
44 Ft
14 Ft
95 Ft
14 Ft
62 Ft
166 Ft
ST Ft
17 Ft
44 Ft
97 Ft
52 Ft
93 Ft
22 Ft
133 Ft
18 Ft
51 Ft
115 Ft
59 Ft
8 Ft
143 Ft
28 Ft
96 Ft
116 Ft
28 Ft
66 Ft
313 Ft
49 Ft
6 Ft
46 Ft
23 Ft
66 Ft
S Ft
19 Ft
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Nicaragua
Nicaragua-Mobile
Niger

Nigeria

Niue

Norfolk Island

North Korea

Norway
Norway-Mobile
Norway-Mobile-Telenor
Oman

Oman-Mobile

Pakistan

Palau

Palestine
Palestine-Mobile
Panama
Panama-Mobile

Papua New Guinea
Paraguay
Paraguay-Mobile

Peru

Peru-Mobile
Peru-Rural

Philippines

Poland

Poland-Mobile
Poland-Mobile-Era
Poland-Mobile-Mobyland
Poland-Mobile-Orange
Poland-Mobile-Plus
Portugal
Portugal-Mobile
Puerto Rico

Qatar

Reunion Island
Reunion Island-Mobile
Romania
Romania-Mobile
Romania-Mobile-Romtelecom
Russia

Russia Zonel2

Russia Zone34
Russia-Mobile
Russia-Mobile-Beeline
Russia-Mobile-Megafon

52 Ft
89 Ft
85 Ft
37 Ft
265 Ft
504 Ft
236 Ft
6 Ft
55 Ft
21 Ft
43 Ft
102 Ft
45 Ft
102 Ft
73 Ft
68 Ft
13 Ft
53 Ft
233 Ft
14 Ft
30 Ft
6 Ft
59 Ft
116 Ft
61 Ft
8 Ft
34 Ft
25 Ft
33 Ft
25 Ft
25 Ft
6 Ft
25 Ft
4 Ft
75 Ft
65 Ft
97 Ft
7 Ft
22 Ft
22 Ft
7 Ft
12 Ft
20 Ft
19 Ft
72 Ft
S1Ft
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Russia-Mobile-MTS
Rwanda

Samoa

San Marino

San Marino-Mobile
Sao Tome & Principe
Saudi Arabia

Saudi Arabia-Mobile
Senegal
Senegal-Mobile
Senegal-Mobile-Orange
Serbia

Serbia-Mobile
Seychelles

Sierra Leone

Sierra Leone-Mobile
Singapore
Singapore-Mobile
Slovakia
Slovakia-Mobile
Slovenia
Slovenia-Mobile
Slovenia-Mobile-IPKO
Solomon Islands
Somalia

South Africa

South Africa-Mobile
South Korea

South Korea-Mobile
Spain

Spain-Mobile

Sri Lanka

St. Helena

St. Kitts & Nevis

St. Kitts & Nevis-Mobile
St. Lucia

St. Lucia-Mobile

St. Pierre and Miquelon
St. Vincent & Grenadines
Sudan

Sudan-Mobile
Suriname
Suriname-Mobile
Swaziland

Sweden
Sweden-Mobile

72 Ft
117
167 Ft
7Ft
95 Ft
365 Ft
34 Ft
52 Ft
143 Ft
189 Ft
142 Ft
43 Ft
131 Ft
99 Ft
150 Ft
152 Ft
5 Ft

4 Ft

8 Ft
52 Ft
7Ft
35 Ft
60 Ft
350 Ft
181 Ft
13 Ft
43 Ft
S Ft
12 Ft
4 Ft
22 Ft
46 Ft
407 Ft
50 Ft
96 Ft
41 Ft
119 Ft
202 Ft
93 Ft
59 Ft
76 Ft
51 Ft
79 Ft
80 Ft
4 Ft
18 Ft
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Switzerland 13 Ft
Switzerland-Mobile 60 Ft
Switzerland-Mobile-Orange 51 Ft
Switzerland-Mobile-Sunrise 53 Ft
Switzerland-Mobile-Swisscom 41 Ft
Switzerland-Mobile-Tele2 53 Ft
Syria 39 Ft
Syria-Mobile 63 Ft
Taiwan 6 Ft
Taiwan-Mobile 34 Ft
Tajikistan 52 Ft
Tanzania 93 Ft
Thailand 7Ft
Thailand-Mobile 8 Ft
Thuraya Satellite 619 Ft
Togo 161 Ft
Tokelau 383 Ft
Tonga 146 Ft
Trinidad & Tobago 88 Ft
Tunisia 179 Ft
Tunisia-Mobile 179 Ft
Turkey 8 Ft
Turkey - North Cyprus 20 Ft
Turkey-Mobile 58 Ft
Turkey-Mobile-KKTC Telsim 58 Ft
Turkey-Mobile-KKTCell 58 Ft
Turkey-Mobile-KKTurkecell 58 Ft
Turkey-Mobile-Telsim 58 Ft
Turkey-Mobile-Turkcell 58 Ft
Turkey-North Cyprus-Mobile 58 Ft
Turkmenistan 42 Ft
Turkmenistan-Mobile 43 Ft
Turks & Caicos 98 Ft
Tuvalu 269 Ft
U.S. Virgin Islands 6 Ft
Uganda 55 Ft
Uganda-Mobile 46 Ft
UK 4 Ft
UK-Local 48 Ft
UK-Mobile 60 Ft
UK-Mobile-Hutchison 3G 13 Ft
UK-Mobile-02 13 Ft
UK-Mobile-Orange 13 Ft
UK-Mobile-TMobile 13 Ft
UK-Mobile-Vodafone 13 Ft
UK-Personal 60 Ft
J
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UK-Premium

Ukraine

Ukraine-Mobile

United Arab Emirates
Uruguay

Uruguay-Mobile

USA

USA Directory Assistance

USA LATA 832 ALASKA

USA LATA 834 HAWAII

i

60 Ft
35 Ft
56 Ft
63 Ft
21 Ft
68 Ft
4 Ft
361 Ft
16 Ft
6 Ft

USA NORTH AMERICA 8XX

TERM.

Uzbekistan
Uzbekistan-Mobile
Vanuatu

Venezuela
Venezuela-Mobile
Vietnam

Wallis and Futuna Islands
Yemen

Zambia

Zambia-Mobile
Zimbabwe
Zimbabwe-Mobile-Econet
Zimbabwe-Mobile-NetOne
Zimbabwe-Mobile-Telecel

7 Ft
27 Ft
28 Ft
199 Ft
5 Ft
20 Ft
16 Ft
673 Ft
58 Ft
26 Ft
53 Ft
37 Ft
161 Ft
79 Ft
110 Ft
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1. szamu melléklet

Gloster Telekom Kft.

(a tovabbiakban ,szolgaltato”)

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZATA

1. A szolgaltato adatai:

A szolgaltatdé megnevezése: Gloster Telekom Kft.

2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2.
ép.

)
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A szolgaltato székhelye:




- —

A szolgaltatd levelezési cime: %142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A. A/2.

ép.
A szolgaltaté addszama: 13825298-2-13
A szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-208675

A szabalyzat tartalmaért felel6s személy: = Balogh Balazs

A szabalyzat hatalyba lépésének datuma: | 2020.01.01.

2. A szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet
egyéb belsd szabalyzatainak elGirasait a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelel6 kezelését.

A szervezet tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi elGirdasoknak, kiiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a szervezet
alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszerlen végezni.

3. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

A szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok:

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
)
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szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR),

. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol szl 1992. évi
LXIIL. torvény,

. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidbiztonsagrol szél6 2011. évi CXIL.
torvény,
. Az elektronikus hirkozlésrol széld 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt

adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

. Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellato szervezetek és a titkos informaciogydiijtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmiikddésének rendjérdl szold
180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak,

. 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6fizetdi Szerzddések
részletes szabalyairdl (Eszr.),

. 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a haldzatok és szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd-kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

4. Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalommeghatarozasok kialakitdsa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gylités,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, Osszehangolas vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése joviobeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami

jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilénos
szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja, jelen Tajékoztatd
vonatkozasaban — ellenkez0 rendelkezés hianyaban — a Szolgaltato.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attol, hogy harmadik
fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kbzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulas: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

)
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményez.

5. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idétartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizetd az eldfizetGi jogviszony Iétrehozasakor,
vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;

e masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az eldfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy eldfizetbkre, és igy a magat egyéni eldfizetdnek
deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek. Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes el6fizetOkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

A szolgdltatd, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhatd el6fizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban taldlhaté “el6fizetd hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmerild jogcimbeli kiilénbségre utal; az eldfizeté ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltato a szerzdéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

)
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Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés

célja/idotartama

1. az eldfizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely,

tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés |az el6fizetGi szerz6dés alapjan

b) pontja igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében a szerz6dés

megszlnéséig/eléviilésig.

2. a természetes személy
el6fizet6 leanykori neve, anyja

neve, sziiletési helye és ideje

az eldfizetd hozzajaruldsa |az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetbi szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében /a szerzodés

megszlnéséig

3. korlatozottan cselekvOoképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve,
lakdhelye (tartdzkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje is;

az eldfizet6i szerzédés alapjan
Eht. 129. § (7) bekezdés |igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités

érdekében /a szerzodés

megsz(inéséig
4. cselekvoképességet kizard 2013. évi V. tv. az eldfizet6i szerzédés alapjan

gondnoksag ala helyezett

igénybe vett szolgaltatasok

J
Gloster Telekom Tavkozlési Kft. 55
2142 Nagytarcsa, Csonka Janos u. 1/A. A/2.
e-mail: info@glosterhu | www.gloster.hu




nagykoru természetes személy

gondnokanak neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, sziiletési
(lednykori) neve, anyja neve

sziiletési helye és ideje

-

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a

szerz0dés megsz(inéséig

5. az elofizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a

lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az elofizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés

megszlnéséig

6. az el6fizetd személyi

igazolvany szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az eldfizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas
elérhetoveé tétele, valamint az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerzodés

megszlnéséig

7. nem természetes személy
el6fizet6 esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint

az elofizeté bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés

d) pontja

o)

Gloster Telekom Tavkozlési Kft.

az elofizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszer( teljesités

érdekében /a szerzodés
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megsz(néséig.

8. az elofizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartézkodasi

vagy a székhelytdl)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer(i
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a

szerz0dés megsz(inéséig

9. eldfizetd e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttm(ikddeés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
szerzOdésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerzodés

megsz(inéséig

10. kapcsolattartd személy neve

és telefonszama

az el6fizet6 hozzajarulasa*

az elofizetGi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egyiittm(ikddés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer(i
teljesités érdekében /a szerzddés

megszlnéséig

11. nem természetes személy
el6fizet6 esetén a kapcsolattartd

személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy

hozzajarulasa*

o)

Gloster Telekom Tavkozlési Kft.

az elofizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egyiittm(ikddés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel

kisérése a szerzodésszer(
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teljesités érdekében /a szerzddés

megsz(inéséig

12. az elofizeto alairasa irasbeli

szerzOdés esetén

az el6fizet6 hozzajarulasa

az eldfizet6i szerzédés
érvényessége alatt tett el6fizeti
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellenOrzése

/a szerzOdés megsz(inéséig

13. a dijfizetéssel és a

dijtartozassal 6sszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pontja, illetve
157. § (8) bekezdés

o

Gloster Telekom Tavkozlési Kft.

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzodés

figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében az el6fizetli
szerzGdésbol eredo igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,

nyomozd hatdésagoknak, az
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tgyésznek, valamint a birésagnak

atadas céljabdl harom évig

14. a szolgaltatas datuma,

idotartama

Eht. 157. § (2) bekezdés

g) pontja, illetve
157. § (8) bekezdés

az elofizetGi szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve

az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében az el6fizetli
szerz0désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
tgyésznek, valamint a birdsagnak

atadas céljabol harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi szerzodés

felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pontja,illetve

157. § (8) bekezdés

o

Gloster Telekom Tavkozlési Kft.

az eldfizet6i szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetGi szerz6dés
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figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében az el6fizetoi
szerz0désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
ldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
tgyésznek, valamint a birdsagnak

atadas céljabol harom évig

16. eldfizetd hozzajarulasa el6fizetd hozzajarulasa tudomanyos, kozvélemény vagy
szerinti személyes adatok piackutatas, valamint

direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az elofizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,

illetve a szerz6dés megsz(inéséig.

17. k6z06s adatallomannyal Eht. 158. § szolgaltatas elérhetové tétele, az
kapcsolatos adatkezeléshez el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
jogszabalyban eldirt adatok az el6segitésére iranyuld
)
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egylttm(ikodés, illetve az
eldfizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeri
teljesités érdekében / a

szerz0désb6l adodo jogok és

kotelezettségek eléviiléséig

*

Az eldfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem

koteles megadni.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A szolgaltatd természetes személy el6fizet6i e-mail cimét, kapcsolattartdé nevét és
telefonszamat személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai
a szolgdltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek.

Az el6fizetGi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az eldfizeto feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, killénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden tole elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilondsen
a szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési
azonositd, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
szolgaltatét nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd
kar az el6fizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a
szolgaltatd a jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

)
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7. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgaltatd a személyes adatokat elsGsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenysegek kapcsan kezeli: Elofizetoi szerzodések megkdtése, tarolasa, orzese

7.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos
jogszabalyi el6irasokon alapuld altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott
személyes adatait a szolgaltato részére atadja.

7.2 Az irasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzddések, illetve a szerzOdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban
egyittesen: “el6fizet6i szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a
szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

7.3 Az elbfizeti szerzdés irasbeli megkotése esetén a szolgdltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind
az eredeti, mindpedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott
alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a
biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére
teszi elérhetdvé.

8. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

8.1 A szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel6 felhatalmazas
esetén - a  szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi
azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

8.2 Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél
elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

8.3 Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetGen a szolgaltatd minden, az eldfizetd
egyértelm(i azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizeté személyes
adataival torténé azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
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személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszerlen eljard fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljesiiléséhez kotni.

9. Szerzodésmodositas

9.1 A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés adatainak mddositasat a szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak a
fentebbi 8. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

9.2 Az el6fizet6 az adatai rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az
Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi
nyilatkozatait.

10. Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol
fliggben személyesen, telefonon vagy irdsban azonositas utan jogosult végrehajtani.

11. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az eldfizet6i szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelel0en tesz eleget, gy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak elofizetd azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetoségei

12.1 Az el6fizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel6é (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.
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12.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetové teszi.

12.3 Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., telefon: +36- 1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakdhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti birésagon is megindithatd. A szolgaltatd —
az érintett kérésére — a jogorvoslati lehetdségekrol tajékoztatast nyuit.

13. Egyéb

13.1 Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a

szolgaltatas minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgdltatdas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol
felhasznalja.

13.2 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd

az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon torolni
koteles.

14. Adatbiztonsag
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Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelelé mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi
szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfeleld
védelmi szintet képvisel.

Szolgdltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelel6 szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfelelé szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6
személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat szolgaltatd ~meghatdrozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaloi mdlveletek naplézasa. A naplozas
mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltérd lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felelGsség telepithetéségének elGsegitése. Az
egyes napldfile-okat a szolgaltatd szisztematikusan fellilvizsgalja.

15.A szolgaltato adatvédelmi feleldse

Név: Benyuska Richard
Email: adatvedelem@macogate.hu
Telefon: +36 21 3110566

Levelezési cim:1196 Budapest, Jahn Ferenc utca 111.
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